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NemSMS / Digital Post generelt

TM Sund understgtter SMS og mail udveksling via Digitaliseringsstyrelsens officielle snitflade
‘NemSMS / Digital Post’ (fremover blot benaevnt ‘NemSMS Igsningen’).

NemSMS Igsningen udbydes af det offentlige i samarbejde med e-Boks. Det er e-Boks som star
for den infrastruktur, som bade TM Sund og slutbrugeren interagerer med.

Fra 2015 forventes alle kommunale forvaltninger, at overga til alene at kommunikere med borgerne
via Digital Post.

NemSMS lgsningen i TM Sund er et tilkgbsmodul, som ved aktivering giver adgang til ekstra
funktionalitet, der gar det muligt at integrere direkte i den eksisterende TM Sund
brugergraenseflade til e-Boks. Det forudseettes, at kommunen allerede har opsat og benytter TM
Sund Dokumenter, da bade udgaende og indkomne mails vil blive gemt her.

NemSMS Igsningen kan kun benyttes fra TM Sund journaler, der er oprettet pa korrekt CPR-nr.

TM Sunds understgttelse af NemSMS lgsningen omfatter som standard fglgende handlinger:

e Automatisk tilknytning af standardmodtagere for NemSMS og Digital Post, hvis de er
oprettet i eBoks

e Afsendelse af SMS til barn (over 15 ar) og forzeldre der er tiimeldt NemSMS Igsningen i
eBoks

e Afsendelse af Digital Post til bgrn over 15 ar, foreeldre eller andre relationer tilknyttet et
barn

e Modtagelse af Digital Post fra eBoks pa barn og foreeldre, der har en journal i TM Sund.
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Tilmeldinger til NemSMS og Digital Post

Alle tilmeldinger til NemSMS og Digital Post sker automatisk ved at de relevante personer har
tilmeldt sig til at modtage SMS og Digital Post hos eBoks.

TM Sund modtager én gang i dggnet besked fra eBoks om relevante personer skal modtage SMS
og Digital Post i eBoks. Uanset det konkrete telefonnummer og mailadresse som er indtastet i TM
Sund, vil der altid blive sendt til det telefonnummer og den mailadresse der er angivet i eBoks.

Det betyder ogsa, at bade telefonnumre og mailadresse felterne kan vaere tomme eller udfyldt med
forkerte numre og adresser i TM Sund, og familien vil stadigveek modtage SMS’er og mails i
relation til deres oplysninger i eBoks.

P& bgrnenes stamkort kan man:
1. Tilveelge op til 3 personer, som skal modtage SMS og e-mails der vedrgrer specifikt dette
barn. Personerne skal vaere tilknyttet barnet som foreeldre eller anden relation, for at de

kan tilveelges som modtager af de automatisk SMS aftaleremindere.

2. /Andrer de personlige forhold sig, sa nogle af de tiimeldte personer ikke laengere skal
kunne modtage SMS eller e-mails, kan disse manuelt fijernes fra listen igen.

3. For at kunne tilfgje foreeldre eller andre personlige relationer til listen over modtagere, skal
disse have en relation til barnet og altsa veere pa listen over Personlige relationer.

Adrtivite-ter Familie information

SaHige oplysninger Rizici Tilhegirex Sundhedsplejen Histoah Handelser
Foretrukken tid Status
Arkiveret v Dldoe Arkiveret
Uge Alle uger Intwiraal B-10
W Ektiv Passiv

Mandag Onsdag Fredag Tillad manuel redigering af stamkart
Tirdag T:-rsd:-g {emmeligt telefonnummer
Digital Post/MNemSM5

Tilladulse til at videresands journalen til anden kommune la Naj
Tilmeldingsstatus MemSHE ¥ Digital Post

Knmmune
sutomatiske aktivicats baskeder

Tilladelse til at indhente journal fra tidligers kommune la Nej
Primigr modrager Mads Sandahl Skow - HAR &LT [Fa

Forsta akstra modrager

anden eistra modtager

Opseetning af standardmodtagere

Sekunder adresse
Adreiie

Pastnr.

TM Sund understgtter muligheden for at definere standardmodtagere af NemSMS / Digital Post.
Standardmodtagere konfigureres pa fglgende vis:

1. Aben barnets stamkort
2. Veelg fanen ’Administration’

3. Standardmodtagere defineres under overskriften ’Digital Post / NemSMS’.
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Det er muligt at veelge op til 3 standardmodtagere af NemSMS / Digital Post. En standardmodtager
er en person (barn/relation), som preeudfyldes som modtager ved efterfglgende oprettelse af nye
beskeder til afsendelse via NemSMS Igsningen.

For hver standardmodtager kan veelges barnets selv, hvis det er over 15 ar eller en af dets
relationer, hvor det for begge typer geelder, at de skal veere tilmeldt NemSMS Igsningen pa
Borger.dk eller i eBoks.

Afsendelse af NemSMS / Digital Post

Fra TM Sund klienten er det muligt at kommunikere med bgrn/foraeldre via SMS og e-mail gennem
NemSMS lgsningen, nar falgende er opfyldt:

e NemSMS lgsning er konfigureret og aktiveret i TM Sund
e Barn eller foreeldre er tilmeldt NemSMS / Digital Post, herunder:
o Abonnerer pa indhold fra kommunen

Afsendelse af NemSMS / Digital Post sker i TM Sund pa en af falgende 3 mader:

1. Manuelt — ved oprettelse af besked via knappen ‘2P*ethemsts

stamkort.

pa barnets eller foreeldrens

.
Send NemSMS besked - TM Sund v3.1.1.255 (= |

NemSMS /Digital Post
Beskedtype ) SMS Digital Post (privat) Digital Post (firma)

Modtager Annedorte Hybel (Maor)
Ekstra modtager

Ekstra modtager

Emne

v=lg fil

Med wenlig hilsen
Annedorte Hybel
Sundhedsplejen

Send Annuller

Der abnes en dialogboks som mere eller mindre modsvarer et klassisk "Send Mail”-vindue,
dvs. hvor der kan defineres en eller flere modtagere (disse kan veere preeudfyldt, hvis der er
konfigureret standardmodtagere), et emne, eventuelle vedhaeftede filer samt naturligvis
selve brgdteksten.

Efter udfyldelse af disse oplysninger kan beskeden afsendes til de valgte modtagere ved
tryk pa knappen 'Send’.

E-Boks har fglgende definitioner til vedhaeftede filer:

"Fysisk starrelse pa post Digital post vil som udgangspunkt ikke overstige nedenstadende
begreensninger.
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e Samlet starrelse - 10 Mb. Starrelsen af hoveddokument + vedhaeftninger (incl.
metadata) vil normalt ikke overstige denne greense.
¢ Maksimale antal vedheaeftninger - 10 vedhaeftninger.

Metadatafiler, som ogsa er vedheeftninger, er inkluderet i denne greense. Bemaerk, at

dertil kommer at bade kryptering og signering af et dokument forgger starrelsen med ca.
1/3 hver.

Det betyder at det antal bytes, der modtages vil veere noget stgrre som fglge heraf
(78%).”

1 Mb = ca 1024 Kb

Hvis det er billedfiler eller lign. skal i ikke kunne forvente de kan medsendes til eBoks.

Beskeder af typen 'Digital Post’ gemmes i dokumentskabet, s& afsendelsen senere kan
fremfindes af alle TM Sund brugere.
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2. Semi-automatisk — som led i oprettelse af et kontinuationsnotat, hvor brugeren gnsker at

sende det netop oprettede notat til relevante modtagere i en og samme arbejdsgang.

Kentinuationsnotat | = 2|

Motattype Konsultation Eraser

Kommer forbi til et ekstra rutine check - har brug for lidt ekstra stette i forbindelse med seskende .
problemer.

Print Gem & Send Gem Annuller

Bemaerk at det kun er personer over 15 ar, der kan modtage og sende Digital Post via e-
Boks.

Gem & Send

Ved tryk pa abner e-mail boksen

[ |1

Send NemSMS besked - TM Sund v2.1.1.255 EEIExE

NemSMS/Digital Post
Beskedtype SMS e Digital Post (privat) Digital Post (firma)
Madtager Annedorte Hybel (Mar)
Ekstra modtager
Ekstra modtager

Emne Konsultation

valg fil

Kommer forbi til et ekstra rutine check - har brug for lidt ekstra stette i
forbindelse med seskende problemer.

Med venlig hilsen
Annedorte Hybel
Sundhedsplejen

Send Annuller

4

Ogsa semi-automatisk oprettede Digital Post/ e-mails gemmes i dokumentskabet.

Automatisk — hvor et serverjob én gang dagligt sgrger for, at udsende SMS’er til bgrn over,
15, til foreeldre med bgrn under 15, eller foreeldre der har aftaler med sundhedsplejen den
kommende dag.

Teksten til den automatisk udsendte SMS kan bestemmes af den enkelte sundhedspleje,
men er som standard opsat med faglgende tekst: "Servicebesked fra Sundhedsplejen: Husk
du/ {fornavn} har en aftale den {0}, kl. {1}”
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De automatik udsendt SMS’er udsendes som default til alle aftaler der er synlige i TM Sund
kalenderen uanset hvilken Aktivitetstype aftalen er booket med. Men fremover kan de
automatisk udsendte SMS’er begreenses til at omfatte udsendelse pa baggrund af udvalgte
Aktivitettyper.

Afgreensningen sker i Administrationsmodulet og denne opsaetning kan kun gennemfgares
af en med superbruger rettigheder.

Teknisk baggrundsinformation vedr. afsendelse af beskeder

Sendte beskeder klarggres og gemmes i en kg til senere afsendelse, men bliver ikke fysisk afsendt
til eBoks i samme arbejdsgang. Afsendelsen sker derimod baseret pa automatiseret job der —
typisk en gang om dagen efter arbejdstid kl. 17 — afvikles pa serveren.

| praksis betyder det, at beskeder godt kan veere op til flere timer undervejs til modtager.

Modtagelse af Digital Post fra bgrn/foreeldre

Med NemSMS lgsningen aktiveret understatter TM Sund ogsa modtagelse af Digital Post fra
barn/foreeldre, enten som et svar pa en henvendelse fra sundhedsplejen, eller som normale
(uopfordrede) henvendelser fra foreeldre.

Da det kun er beskeder sendt via eBoks’ borger-portal der kan modtages i TM Sund fglger det
heraf, at indkomne e-mails/ beskeder altid vil veere at typen ’Digital Post’ (og ikke NemSMS).

| forbindelse med modtagelse af Digital Post genereres en Haendelse af typen ’Digital Postkasse’.

Forzldre 0301550286 2003921261 11108 1X000 Haendelser

___________________________________________________________TMSund ___/ \|

Mandag d. 9 september Uge 33

Sagekriterie
Lokalomridde alle Periode Fra |01 01 1970 Til|og 09 2013
Hezndelsestype Digital Postkasse
Status Alktive 58q My segning

Type « CPR.nr. Adresse Dato Endret Opdateret af Lokalomrade

Hvis e-mailen er sendt til sundhedsplejen, uden at det er oplyst, hvilket barn det drejer sig om, kan
man ved hjeelp af hgjrekliksmenu veelge at tilknytte barnet, ved at veelge 'Tilknyt barn’.
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Hgijrekliksmenuen ser sadan ud:

I/\xg Abn stamkort
Abn dekument(er)
Tilknyt barn

Tilknyt relation

Afvikl hasndelser
Genindsast hasndelser

Afvikl haendelse og arkivér barn

Brevflet

Alle indkomne e-mails kommer fra eBoks, og vil som udgangspunkt skulle tilknyttes et kendt CPR-
nr. i TM Sund. E-mailen og eventuelle tilknyttede dokumenter vil altid kunne ses i dokumentskabet
pa det barn eller den relation, der er tilknyttet e-mailen.

¢ Haendelsen om den modtagne besked oprettes som en haendelse af typen 'Digital
Postkasse’.
o Kan afsenderen identificeres, vil heendelsen automatisk veere tilknyttet den
pagaeldende person (og dermed ogsa veere synlig i Dokumenter)

o Kan afsenderen ikke identificeres vil haendelsen ikke veere tilknyttet nogen person, og
det vil derfor veere op til brugeren, at foretage den rette tilknytning (ved at
hajreklikke pa heendelse og veelg 'Tilknyt barn’ eller ‘Tilknyt relation’) som led i
arbejdsprocessen "Modtagelse af beskeder”.

o Fra’Digital Postkasse’ haendelsen — kan du tilknytte den rette person — efterfglgende er det
muligt at &bne det modtagne dokument, ved at hgjreklikke pa haendelse og vaelge 'Abn
dokument’.

e Dokumentet abnes — og det gemmes automatisk i dokumentskabet pa barnet eller
foraelderen for fremtidige referencer.

o Den enkelte kommune kan med fordel udarbejde en arbejdsgangsbeskrivelse i lighed med
de andre beskrivelser, der findes i forbindelse med handtering af Heendelser.

Eksempel pa arbejdsgangsbeskrivelse:

1. Sekretzeren eller anden udpeget person dbner Heendelser og veelger typen
Digital Postkasse

2. Markér en e-mail i den Digitale postkasse, veelger hgjreklik og Abn
dokument

3. | mail skal det fremg4, hvilket CPR-nr. mailen drejer sig om
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4. Vend tilbage til Heendelser, markér mailen og veelg Abn stamkort og find ud
af hvilken sundhedsplejerske er tilknyttet barnets stamkort

5. Opret fra barnets stamkort en Ny aktivitet til den sundhedsplejerske, der er
tilknyttet stamkortet. Veelg aktivitetstypen, ’Administration’ og aktivitetsstatus,
'Opfalgning’. Skriv kort under Notat, hvad opfalgningen drejer sig om

6. Sundhedsplejersken kan efterfglgende sendre aktivitetsstatus pa aktiviteten
til f.eks. e-mail, sa aktiviteten ikke forbliver 'rgd’ og derfor ikke sender et
forkert signal om, at sundhedsplejersken skal veere saerlig opmaerksom
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