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Tandpleje

Den Borgervendte Lgsning - Tilkabsmodul

Denne vejledning beskriver selvbetjenings delen af Den Borgervendte Lgsning (BVL)
modulet i programmet TM Tandpleje. Efter at have gennemgaet materialet skal
brugeren vaere i stand til at handtere alle omrader i selvbetjenings delen.

For en gennemgang af administratormuligheder henvises til TM Tandpleje
Administration 3.3 dokumentet.

2016-09 | Fgrste udgave

2017-04 | Tilfgjede information om selvbetjenings behovsaftaler

2017-09 | Tilfgjede understgttelse af helbredsskemaer
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1 Overblik

1.1

BVL modulet er en udvidelse til TM Tand 3.2 der tillader klinikker at abne for
selvbetjening af tidsbestilling med nogle aftaletyper. Modulet bestar af tre dele. Den
farste del er en handlingsside der vises pa borger.dk hvor borgeren kan se en kort
beskrivelse og vejledning til selvbetjening.

Fra handlingssiden linkes der til selvbetjeningsmodulets hjemmeside, som er det
primaere fokus for denne vejledning.

Selvbetjeningsmodulet kgrer pa sin egen webserver der forventes at sta i en sakaldt
DMZ, en netveerkszone der tillader direkte adgang fra internettet.
Selvbetjeningsmodulet refereres fremover som BVL.

BVL sender alle autoriserede forespgrgsler videre til en TM Tand server der star pa et
internt sikkert netvaerk. Opsaetningen af BVLs indstillinger via administrationsmodulet i
TM Tand er beskrevet i TM Tandpleje Administration 3.3 dokumentet.

Hvad er nyti TM Tand 3.3

Den centrale nye feature i TM Tand 3.3’s selvbetjening er introduktionen af
helbredsskemaer. Den nye feature er beskrevet i afsnit 4, “"Helbredsskemaer”.

| TMT 3.2 blev selvbetjeningsmodulet omtalt som ”"Borger.dk”, og der er stadig en del
spor af det i navngivning af nggleord og status navne. Det har siden vist sig at
borger.dk ikke er en ngdvendig del af modulet, da NemLog-In integrationen fungerer
uafhaengigt af borger.dk. Derfor vil selvbetjeningsmodulet fremover blive kaldt Den
Borgervendte Lgsning, eller BVL.
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2 Sikkerhed

Adgang til BVL er sikret med NemLog-In. Alle der besgger BVL siden, enten fra
borger.dk handlingssiden eller direkte fra kommunens sider vil blive bedt om at logge
ind fgrst. Kun hvis man allerede er logget ind, f.eks. efter et besgg pa en anden
borger.dk side med NemLog-In, vil man blive bragt direkte til forsiden.

The public login community - NemLog-in

I

\__} Logon with code card > ~0| Log on with code file >

NEM |D Operating status
www.nemid.nu
User ID More information
| ?
- Security
Rasswon - Help to log-on
U - Log-on types
= About Nemlog-in
- Terms
- Order NemID
Eorgot your password? - Renew NemID
Mext

Logout advice

Click "Logout” button and then close all
browser windows when you have been
logged on with NemID

Flgur 1: Selvbetjeningssiden er sikret med NemLog-In
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3 Aftale booking

Nar en borger er logget ind i BVL bliver hun vist to faner, Aftaler og Helbredsskema.
Nar man lige logger ind star man altid pa aftalefanen.

Aftalefanen giver et hurtigt overblik over de aftaler borgerens bgrn har, men indholdet
er begraenset af hvilke rettigheder borgeren har samt hvordan de aftaler patienten
har, er konfigureret i TM Tand.

3.1 Rettigheder

F@r at man kan se et barn og dets aftaler i oversigten skal man have de forngdne
rettigheder. En borgers rettigheder afggr hvad hun kan se, og om hun kan redigere
det.

Hvis man ikke kan se et barn eller en aftale i overblikket kan der derfor vaere en raekke
grunde til dette.
3.1.1 Visningskriterier

Visningskriterier afggr hvad borgeren kan se.

Foraldremyndighed

Borgeren kan kun se bgrn som hun har foraeldremyndighed over. Data om
foraeldremyndighed er gemt i TM Tand pa patientens stamkort, og importeres
periodisk fra en ekstern dataleverandgr.

W 010209-5758 Anna Hvelplund - Stamkort - BAN/BAN - TMTand v3.0.0.0 = =
Fil  Vis Funktioner Meoduler Hjaslp Eksterne vaerktejer  Reception
Stamkort [ Fritwalg I Journal |
~| Information ~| Tandpleje
CPRAr. [010200- | Alder [7 & og 7 mdr Klinik |Bideklinikken | #mOusst
Fornavn(e) |Anna ‘ . Behandler |(mgen walgt) ¥ ‘
Efternavn |Hve|plund ‘ | [
§ (| Orto
E-mail |a@b.cum ‘[ ] [NemSMS indst.
Telefan | ‘ Hemmeligt nr. ] Mobil Klinik |Ingen ‘ 8 0 Last
Skale | ‘ Behandler (ingen valgt)
Status |Knmmuna| tandpleje - ‘ Klasse ‘0 | Endnu ikke visiteret Borgeren har
foreeldremyndighed
Behandlingsstatus [ Fersonlige oplysninger I Fatientstatus I Tilhar Relationer Histarik
|‘}70pfet |'{,VRediger < slet
Indk#CPR f 1D a |Type |Fornavn|Efternavn |T4A1Adresse Postnr. |By |Mob|l |N|D|P§ modtagerliste |Forzldremyndighed |5
O "030177-0123 Far Mads  Hwvelpiund 2300 Kebenhavn 5 Ja Ia
[0 =211111-9998 Seskende Emma Hwelplund 2300 Kebenhavn 5

) | Fandt 2 relation(er)

Flgur 2: Forzeldremyndighed

Der er tre typer af myndighed: ja, nej og blank. Borgere kan kun se bgrn hvor den har
et ”ja” under forazldremyndighed.

Den eneste undtagelse til kravet om foraeldremyndighed er, nar borgeren selv er
patient i systemet. Borgere har normalt foreeldremyndighed over sig selv. Dog kan der
veere andre begraensninger hvis borgeren er logget ind med et sakaldt
ungdomscertifikat. Dette er beskrevet i afsnittet “Ungdomscertifikater”.
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Aftaletype

Kun aftaler af en type der har rettighedsegenskaben ”Aftaler af denne type er synlige
pa borger.dk” kan ses i overblikket (se TM Tandpleje Administration 3.3 dokumentet)
Aftale status

| TM Tand er det muligt at konfigurere den lavest synlige statuskode veerdi med et
nggleord (se TM Tandpleje Administration 3.3 dokumentet). Hvis en aftale har en
status der er mindre end denne vardi vil den ikke blive vist pa overblikket.

3.1.2 Redigeringskriterier

Hvis BVL viser en aftale kan der stadig veere begraensninger pa om og hvad man kan
rette i aftalen.

Behovsaftaler

Aftaler med en statuskode veerdi under 200 betragtes som behovsaftaler, og kan
normalt ikke rettes. Undtagelsen er selvbetjenings behovsaftaler.

Selvbetjenings behov

Selvbetjeningsaftaler kan redigeres selvom de er behovsaftaler.

Det er muligt at definere en statuskode der tolkes som en selvbetjenings behovsaftale.
Den konkrete statuskode styres med BorgerDK nggleordets SelvbetjeningsStatusKode
veerdi (se TM Tandpleje Administration 3.3 dokumentet). Dette vil normalt veere
statuskode 99.

Aftaletype

Kun aftaler med en aftaletype der enten har rettighedsegenskaben "Tilfgje
kommentarer” eller ”&ndre dato/tid” kan redigeres fra overblikket (se TM Tandpleje
Administration 3.3 dokumentet).

Tidspunkt

For at undga at folk aflyser og rykker deres tider i sidste gjeblik, kan man i
administrationsmodulet seette en periode op til aftalen hvor den ikke kan flyttes.
Denne "helle periode” styres af BorgerDK nggleordets
RescheduleOldAppointmentWithinHours veerdi (se TM Tandpleje Administration 3.3
dokumentet).

Hvis man kun har ret til at @ndre dato/tid pa en aftale, og man befinder sig inden for
"helle perioden” vil man ikke kunne redigere aftalen fra overblikssiden.
Akuttider

Hvorvidt der vises en knap til bestilling af akuttider afhanger af om den aftaletype der
bruges til akuttider har ”Z&ndre dato/tid” rettighedsegenskaben (se TM Tandpleje
Administration 3.3 dokumentet). Derudover skal patienten, som naevnt tidligere, have
tilladelse til 2ndring af akuttider slaet til.
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Patientstatus

Hvis en klinik bedgmmer, at en patients veerger misbruger systemet er det muligt at
begraense deres adgang til at rette aftaler i Patientstatus fanen pa patientens
stamkort.

I 010209-5758 Anna Hvelplund - Stamkort - BAN/BAN - TMTand v3.0.0.0 - O
Fil Vis Funktioner Moduler Hjzslp Eksterne vaerktejer Reception
Stamkort [ Fritwalg I Journal |
~| Information ~| Tandpleje
CPR . |010209-5758 | Alder Klinik [Bideklinikken |t O st
Fornavn(e) |Anna | - Behandler |(ingeﬂ valgt) . |
Efternavn |Hvalplund |
| Orto
E-mail |a@b.:um |[ ] [NamSMS indst.]
Klinik: o o
Telefon | | wemmeligt nr. ) Mobil | [tngen | tm Ot
Skole | | Behandler |(ingeﬂ valgt) . |
Ortostatus F e w
Status |Kummuna\ tandpleje p | Klasse [o |Em:|n|_| ikke visiteret ] |

Behandlingsstatus I Personlige oplysninger |Patientstatus I Tilhgir I Relationer I Historik I Handelser I Dokumenter |

PATIENTSTATUS

[ Patientstatus | Almindelige
aftaler

Kommentar | Indkaldes via

Sidst redigeret Befordring
-f Arkivering 1 Fysisk journal
Status Alktiv Risikoprofil
CErrrel Sy S St S vl 32 Tillad aftaleredigering via borger.dk for: [l Alm. aftaler [y Akutaftaler
ﬁ]’ Foretrukne aftaletider W
Uge Owma OTi Oon OTe Ofre O [Ose
Tid |8-18 ¥

Akut aftaler

,5 | Fandt 2 relation{er)

Flgur 3: Patientstatus

Som udgangspunkt kan alle patienters aftaler rettes, bade akutte og almindelige, hvis
borgerens og aftalens indstillinger i gvrigt tillader det, men man fjerne denne ret for en
patients vaerger ved at fjerne krydset i den relevante aftaletype pa stamkortet.

Vaerger vil stadig kunne se aftaler, men ikke lzengere rette dem.

3.1.3 Ungdomscertifikater

De rettigheder en umyndig borger har i forhold til sine egne aftaler styres af BorgerDK
nggleordets YouthPermissions veaerdi (se TM Tandpleje Administration 3.3
dokumentet).

Vardi | Umyndige borgere ...

0 ... har ingen rettigheder og kan hverken se eller rette deres egne aftaler og
kan ikke oprette akutaftaler.

1 ... kan se deres egne aftaler, men kan ikke rette dem og kan ikke oprette
akutaftaler.

2 ... har samme rettigheder som en myndig borger i forhold til egene aftaler og
oprettelse af akutaftaler.
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3.2 Aftale booking interface

Afhaengigt af de begraensninger der blev navnt i forrige afsnit vil borgeren se en
forside, der minder om den nedenfor.

Siden er opdelt i en raekke sektioner. @verst vises borgerens navn og knapper til
sprogvalg. BVL vil sa vidt muligt vaelge samme sprog som browseren. Hvis browserens
sprog ikke er understgttet, vaelges engelsk. Ved siden af sprogvalget er der en knap der
tillader borgeren at logge ud af BVL. Dette vil samtidig logge borgeren ud af alle andre
NemLog-In Igsninger, som f.eks. sundhed.dk.

Leengere nede pa siden er indholdet delt op i en sektion per barn. | eksemplet er der to
bgrn. For hver sektion vises barnets navn efterfulgt af dets aftaler sorteret efter
tidspunkt. Hvis barnet har behovsaftaler, vises disse adskilt fra de andre aftaler, og kun
som en generel tidsangivelse med maned og ar. Hver aftale vises med tid og sted.
Beskrivelsessgjlen viser aftaletypen.

Hvis borgeren har redigeringsrettigheder til enten tid eller kommentar, vises der ogsa
en "Vis/Flyt” knap ud for aftalen. Efter hvert barns aftaler vises der, hvis rettighederne
for akuttider tillader det, en knap der tillader akuttidsbestilling.

borger.dk

Mads Hvelplund g8 m
Kommunal Tandpleje

Anna Hvelplund

Dato Tid Sted Beskrivelse

08-09-2016 08:00 Bideklinikken Akutaftale Vis/Flyt
31-10-2016 09:00 Bideklinikken Konsultation \is/Flyt
14-11-2016 08:45 Bideklinikken Konsultation Vis/Flyt
Forventet Sted Beskrivelse

November 2016 Bideklinikken Kontrol

Bestil ny akuttid

Emma Hvelplund

Dato Tid Sted Beskrivelse

12-09-2016 08:00 Bideklinikken Konsultation Vis/Flyt

Bestil ny akuttid

Flgur 4: Patient overblik

3.2.1 Selvbetjenings behovsaftaler

Hvis patienten har en selvbetjenings behovsaftale ser den lidt anderledes ud.

Forventet Sted Beskrivelse

maj 2017 Tandklinikken Vallergd skole Kontrol Bestil tid | maj maned
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3.3 Redigering af aftale

Nar man trykker pa en ”Vis/Flyt” knap ud for en aftale starter man en ny arbejdsgang.
Hvis man har rettigheder til at @ndre dato og tid vil fgrste side i arbejdsgangen vaere
"Veelg ny tid”. Hvis man kun har rettigheder til at rette kommentarer vil fgrste side
vaere "Pafgr kommentar” siden.

3.3.1 Valgny tid

P3a denne side har borgeren mulighed for at vaelge en ny tid.

borger.dk
Mads Hvelplund g8 m
Kommunal Tandpleje
Vaelg evt ny tid Pafgr kommentar Bekrzeft oplysninger Kvittering
WVaelg evt ny tid » Udfyld felterne » Bekrzeft at oplysninger er » Print en kvittering eller send
korrekte den til din email

Din nuvaerende aftale er d. 26-10-2016 k| 08:00 til Konsultation p& Bideklinikken

Vil du flytte din aftale?

Flyt aftalen til...

an

En uge frem

Jeg kan kun ...

mandag tirsdag onsdag torsdag fredag Find ny tid | EUERCTAE L g ]

Flgur 5: Valg ny tid

Hvis borgeren ikke gnsker at veelge en ny tid kan hun trykke pa "Nej tak”. Herefter
fortseetter arbejdsgangen til “Pafgr kommentar” siden hvis aftaletypen tillader det, og
ellers til ”Bekraeft oplysninger.

Undtagelsen er selvbetjenings behovsaftaler. For disse skal man veelge en tid fgr man
kan fortsaette.

Hvis borgeren i stedet gnsker at finde en ny tid er der en Vil du flytte din aftale?

raekke muligheder. Fgrst kan borgeren indstille hvor langt - Tgi"ret‘i’“:!‘;ige

aftalen skal flyttes, bade frem i tiden og ud i tiden, samt En uge tilbage !

begraense de mulige dage ved at sendre p& de afkrydsede Y Enuee frem f
ger frem

dage. Nar borgeren har valgt det det gnskede tidsrum kan En maned frem

hun klikke pa ”Find ny tid” hvorefter BVL vil komme med op

. . . Flgur 6: Flyt aftalen til ...
til fem forslag der overholder kriterierne. . Y

Bemaerk at der kun vil blive sggt efter ledige tider pa den oprindelige behandler, og at
der kun vil blive valgt tider hvor den pagaeldende behandler har angivet "Web
tilgeengelighed” (se TM Tandpleje Administration 3.3 dokumentet).
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Borgeren kan nu vaelge en af de foreslaede tider. Herefter fortsaetter arbejdsgangen til
"Pafgr kommentar” siden hvis aftaletypen tillader det, og ellers til "Bekraeft
oplysninger.

v e [
Fiyt aftalen t
i e fre

Jeg kan kun ...

mandag tirsdag onsdag torsdag HECEEHELC ORI  Nej tak, tidspunktet passer fint
Dato Kl Behandler
mandag 31. oktober 2016 08:00 adm1
mandag 31. oktober 2016 08:15 admil
mandag 31. oktober 2016 08:30 admil
mandag 31. oktober 2016 08:45 admil
mandag 31. oktober 2016 09:00 admil

Flgur 7: Find ny tid
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3.3.2 Pafgr kommentar

Pa denne side kan man tilknytte en kommentar til aftalen. Hvis borgeren ikke gnsker at
rette i en eksisterende kommentar eller tilfgje en ny, kan hun trykke pa ”Fortsaet”. Hvis
kommentaren skal rettes, indtaster hun blot den nye kommentar og trykker pa "Tilfgj
kommentar”. Uanset hvilken mulighed der vaelges, fortsaetter arbejdsgangen nu til det
naestsidste skridt, ”Bekraeft oplysninger”.

borger.dk
Mads Hvelplund g8 m
Kommunal Tandpleje
Vaelg evt ny tid Pafgr kommentar Bekraeft oplysninger Kvittering
Vaelg evt ny tid » Udfyld felterne » Bekraeft at oplysninger er » Print en kvittering eller send
korrekte den til din email

Din nuvzerende aftale er d. 26-10-2016 k| 08:00 til Konsultation p& Bideklinikken
Du har bedt om at fa flyttet aftalen til d. 31-10-2016 ki 09:00;

Skriv en kommentar
Kommentar vedr. aftalen (beskeder skrevet pd borgerportal lzeses farst af tandplejen umiddelbart fgr aftalens
afholdelse):

Vi kan desvasrre ikke pa den
farst planlagte tid. Kan vi

Tilfgj ki t Fortszt
rykke aftalen? LR s E LT °

Flgur 8: Tilfgj kommentar
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Kommentarer fra borgeren kan ses i TM Tand pa selve aftalen i tilbagemeldings feltet.

i, Aftale (1087233) = =

PATIENT OPLYSNINGER
Patient | Sdskende |

CPR (0102095753 | Navn |Anna Hvelplund | [ zeq |
E-mail [a@b.com | Mmobil | |
ﬂ[ Ressourcer ] —»[ Dato og tid ]
Indkalde dat -
Aftaletype |Kunsultaticm ¥| [ Akut reeEE e I:ﬂ' olctilber s =
kI |09:00 =
Klinik |Bideklinikken | -
Varighed Minutter
Behandler |a|:|m1 $| [ Flere...(0) ]
Maodetid |u3;uu =
Stal |Hap52 ¥| [ Flere...[0} ]
Status |Dprc—:ttet fra borger.dk =
-[ Tekst og advarsler ]

Tekst Advarsler

Tilbagemelding
fra borgeren

Moter

-[ Patient informeret ]

Udsend []Email [ SMZ []Brev Tilbagemelding:| Vi kan desveerre ikke p8 den ferst planlagte tid.
Kan vi rykke aftalen?

Seneste | |[ alle ]

I e P

Sog fra Warighed Uge Tid Oma Oto Ose [ Eind farste tid ]
[6september 2016~ [15 | [Alle uger v | [8-18 + ggn SE:’ G [0 B

[ Gem og Udsend ][ Eem ][ Annuller ]

Flgur 9: Tilbagemelding
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3.3.3 Bekraft oplysninger

Efter gennemgang af tidsaendringer og kommentarer, bliver borgeren vis en side hvor
hun kan gennemga de foresldede andringer og godkende eller afvise dem. Hvis hun
afviser @ndringerne, sker der ikke yderlige. Hvis hun godkender dem, bliver den nye
aftale gemt i TM Tand, og kvitteringssiden bliver vist.

borger.dk
Mads Hvelplund g8 m
Kommunal Tandpleje
Vaelg evt ny tid Pafgr kommentar Bekraeft oplysninger Kvittering
Veelg evt ny tid » Udfyld felterne ] Bekraeft at oplysninger er » Print en kvittering eller send
korrekte den til din email

Din nuvaerende aftale er d. 26-10-2016 kI 08:00 til Konsultation p8 Bideklinikken
Du har bedt om at fa flyttet aftalen til d. 31-10-2016 kl 09:00;

Du har bedt om at tilfeje felgende kommentar: Vi kan desvaerre ikke p& den farst planlagte tid. Kan vi
rykke aftalen?

Gennemse a&ndringer, og bekraeft

Ja tak, det ser korrekt ud

Flgur 10: Bekraeft oplysninger

borger.dk
Mads Hvelplund g8 m
Kommunal Tandpleje
Vaelg evt ny tid Pafgr kommentar Bekrzeft oplysninger Kvittering
Vaelg evt ny tid » Udfyld felterne » Bekraeft at oplysninger er » Print en kvittering eller send
korrekte den til din email

Din nuveerende aftale er d. 26-10-2016 kil 08:00 til Konsultation p& Bideklinikken
Du har bedt om at fa flyttet aftalen til d. 31-10-2016 kI 09:00;

Du har bedt om at tilfgje felgende kommentar: Vi kan desvaerre ikke pa den fgrst planlagte tid. Kan vi
rykke aftalen?

Vi har flyttet din aftale som du gnskede. Hvis du normalt modtager kvitteringer fra tandplejen via SMS, brev
eller Email vil du modtage denne kvittering i Igbet af nogle timer.

FEndringer til kommentaren pa aftalen er gemt.

Du kan ogsa printe denne side som egen kvittering.

Flgur 11: Kvittering
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3.4

3.5

Bestilling af akuttider

Bestilling af akuttider foregar stort set ligesom andring af eksisterende aftaler.
Eftersom ”Bestil akuttid” knappen kun bliver vist nar akuttider kan redigeres, vil fgrste
skridt altid vaere at vaelge tidspunktet.

borger.dk

Mads Hvelplund g8 m
Kommunal Tandpleje

Find en ledig tid Tilfgj kommentar Bekrzeft oplysninger Kvittering
Find farste ledige tid p% » Beskriv skadens omfang til » Bekrzeft at oplysninger er » Print en kvittering eller send
kommunens klinikker tandlzegen korrekte den til din email

Ny akuttid

Find en ledig tid

Find kun tider p& din szedvanlige klinik (Bideklinikken)
Find fgrste ledige tid

Flgur 12: Bestil akuttid

| modsaetning til redigering af eksisterende aftaler kan man selvfglgelig ikke springe
tidsvalget over. Dertil har man muligheden for at vaelge om man vil have en tid pa
patientens sadvanlige klinik, eller bare den fgrst ledige tid pa en vilkarlig klinik i
systemet. Standarden er, at man begranser sig til tider pa den saedvanlige klinik.

Nar man har valgt en tid, er resten af arbejdsgangen identisk med redigering af en
eksisterende aftale.

Rettede tider og notifikationer

Nar man redigerer en eksisterende aftale i BVL, sker der to ting. Den eksisterende
aftale aflyses og far status "Afbud fra borger.dk”. Hvis der var nogle udestaende
notifikationer pa aftalen, bliver de annulleret. Herefter bliver der oprettet en ny aftale
med status "Oprettet fra borger.dk”. Den nye aftale er i alle henseender en tro kopi af
den gamle. Hvis der tidligere var kryds i SMS eller e-mail notifikation, vil der blive sendt
en notifikation og bestilt en pamindelse. Bemaerk dog at der kun kan sendes SMS’er og
e-mails, hvis der findes en skabelon for den nye statuskode, ”"Oprettet fra borger.dk”, i
TM Tand (se TM Tandpleje Administration 3.3 dokumentet).
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4 Helbredsskemaer

Helbredsskemaet er en ny fane i BVL.
= - ==

j [® ™ Tand seivbetiening X 4

<« C | B https://saml.tmtand.dk/Schemas
borger.dk

Mads Hvelplund g8 8

Kommunal Tandpleje

Aftaler Helbredsskema

Anton Wernegreen udfyld Se tidligere ... M
Gustav Wernegreen Udfyld Se tidligere ... v
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Figur 13: Helbredsskema fanen

Fanen viser et overblik over de TM Tand patienter som den nuvaerende bruger har
myndighed over (se afs. 4.1). Fra overblikket kan man enten velge at udfylde et nyt
skema for patienten (se afs. 0) eller se et tidligere udfyldt skema ved at vaelge den det
fra rullegardinet med teksten “Se tidligere...” (se afs. 0).

4.1 Rettigheder

Ligesom aftalefanen, er hvad man ser pa helbredsskema fanen afhangigt af hvem man
er.

Varger kan kun se patienter de har foraeldremyndighed over. Patienter har som
udgangspunkt myndighed over sig selv, hvis de logger ind med NemLog-In, men
patienter under 18 kan have begransede rettigheder.

4.1.1 Ungdomscertifikater

De rettigheder en umyndig borger har i forhold til at udfylde sit helbredsskema styres
af BorgerDK nggleordets YouthPermissionsHealthSchema veerdi (se TM Tandpleje
Administration 3.3 dokumentet).

Veardi | Umyndige borgere ...

0 ... har ingen rettigheder og kan hverken se eller rette sit helbredsskema.
1 ... kan se tidligere udfyldte skemaer, men kan ikke udfylde nye.
2 ... har samme rettigheder som en myndig, og kan bade se tidligere skemaer

og udfylde nye for sig selv.
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4.1.2 Rettighedseksempler
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4.2 Udfyldelse af nyt helbredsskema

Nar brugeren klikker pa "Udfyld” knappen ud for en patient vises en ny side der
indeholder den nyeste udgave af patientens skema, eller et blankt skema, hvis hverken
patienten eller klinikken har udfyldt et skema.
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1. Tidligere eller nuvaerende Sygdomme

Er patient/foraeldre/vaerge bekendt med om patient har - Ja ® Nej
tidligere eller nuvaerende sygdomme?

gere sygdomme

Figur 17: Et nyt skema til udfyldelse

Skemaet bestar af en raekke hovedspgrgsmal der skal besvares. Hvert hovedspgrgsmal
har en reekke underspgrgsmal. De vil veere vist som inaktive hvis der ikke er svaret ”Ja”
til hovedspgrgsmalet.

Alle aktive "ja/nej” og ”ja/nej/ved ikke” skal veere udfyldt, dvs. alle hovedspgrgsmal, og
underspgrgsmalet hvor hovedspgrgsmalet er ”ja”. Mange tekstfelter behgver ikke
vaere udfyldt, heller ikke hvis borgeren har valgt ja til spgrgsmalet ovenfor.
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Hvis et pakraevet felt ikke udfyldt korrekt vil det fa en fejlmarkering. For ja/nej valg er
det en rgd stjerne, og for tekstkasser er det en rgd kant pa tekstfeltet.

1. Tidligere eller nuvarende Sygdomme

Er patient/foreeldre/vaerge bekendt med om patient har -

tidligere eller nuvaerende sygdomme?

Tidligere sygdomme

Hvor er behandling foretaget?

Er patient/foreeldre/vaerge bekendt med, om der er
farholdsregler, der skal geres, i forbindelse med
tandbehandling?

Andre bemaerkninger

Figur 18: Manglende besvarelse af et spgrgsmal

Nej

”"Gem” knappen i bunden af skemaet er inaktiv indtil alle felter er korrekt udfyldt.

Fortryd Udskriv Gem

Figur 19: Ugyldigt skema

nibh. Sed dictum mollis lorem

Fortryd Udskriv Gem

Figur 20: Gyldigt skema

Nar et skema er korrekt udfyldt, kan borgeren trykke “Gem”. Alternativt, kan man nar
som helst trykke pa "Fortryd”. | begge tilfeelde fgres man tilbage til

helbredsskemafanen pa forsiden.

"Udskriv” knappen dbner browserens printer dialog, sa man kan udskrive

helbredskemaet i den form det har, gyldigt eller e;j.
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4.3 Visning af tidligere skema

Hvis en borger valger at se et tidligere skema vise der en udgave af det historiske
skema der ikke kan rettes. Brugeren har derfor kun mulighed for at vaelge “Fortryd” for
at ga tilbage til oversigten, eller "Udskriv” for at dbne printer dialogen.

6. Stivkrampe vaccination

Er patient/foraeldre/vaerge bekendt med, om patienten er Ja
stivkrampevaccineret?

@vrige vaccinationer Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Maecenas vel velit
nulla. Pellentesque nibh justo, pretium finibus congue
non, tempus ut mi.

Andre bemasrkninger Pellentesque vitae commodo tellus. Phasellus posuere
est quis leo commodo semper. Integer semper enim
tincidunt, condimentum tellus ut, ultricies arcu.

7. Andet

Integer eu imperdiet nibh. Sed dictum mollis lorem,
scelerisque eleifend quam. Etiam at vehicula elit, at
euismod risus. Praesent fermentum lectus eget sapien
cursus viverra.

Fortryd Udskriv Gem

Figur 21: Ikke redigerbar visning
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