Vejledning i opsaetning og brug af SMS og E-maili T M Tand.
1. Opseetning.

For at bruge SMS modulet i TMT, kreeves det at dpsbdliggende funktioner er sat op i
samarbejde mellem kommunens IT afdeling og TM Gapporten.

Styringen af SMS-beskeder i TM Tand skal foretagfesn bruger med administrator
rettigheder. | administrationsmodulet gar manailén Beskedskabeloner.

Under denne fane kan man styre indholdet af deiks-mg SMS’er TMT kan udsende som
supplement til eller som erstatning for aftalekbriedenstaende eksempel er der oprettet en
SMS-skabelon til brug ved aftaler med status "Adtatheddelt”.
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|8 Aftale, meddelt SMS .S abelonfelter ] )
Media = 5MS = EMail $patient_firstname$ il Tilfg)
antal  169(2)
Besked |Hej $patient_firstnames$

Wi har reserveret en tid til dig d. $start_date$ ki, $start_timesd
Ring snarest hvis du er forhindret.
Hilsen $clinic_names tif: $clinic_phone$

antal  131(1)

pamindelse |Hej $patient_firstnames$ | Preview
Husl: din tid hos tandleegen d. $start_datef klokken $start_timed. ""'
Hilsen $clinic_name$ tif: $clinic_phone$

€ | %] Udsend pdmindelse (24 | timerfar aftalens meadetidspunkt.

Qpref ny il Slef mar.'.kere.de I.i.nier;f i gem

Leeg meerke til at der bade er oprettet en "beskgdrn’pamindelse”.

"Besked” kan opfattes som et almindeligt indkald&Kdet der normalt printes og sendes til
patienten) — "Pamindelse” er en reminder til pagamar den aftalte tid naermer sig (i dette
tilfeelde, 24 timer far aftalens mgdetidspunkt).



| hgjre side af skaermbilledet ses fglgende:

Stole Aftaletyper | Kormrmuner Institutinner_i_.l_t.

Skabelonfelter
fpatient_firstnarmes % Tilfaj

Antal  169(2)

t_datef kl. $start_time$

zf

131(1}

Preview
dated klokken $start_
=%

Knappen "Tilfg]” bruges til at indseette de fletiitder gnskes brugt i skabelonen. Laeg
meerke til at der er en angivelse (Antal) der incikénvor mange tegn beskeden vil komme
til at indeholde. Den maksimale leengde pa en SMi$e@rtegn, hvilket er en standard hos
mobilselskaberne og ikke noget TM Care har indflye@a. Her star i dette tilfaelde 169(2).
Dette viser os at der er 169 tegn og at der deifdlive afsendt 2 beskeder (og derfor ogsa
blive opkreevet betaling for 2 stk.). Det skal urstierges at det der star i "Antal” er
vejledende, da der er brugt fletfelter sa som (@patfirstname$), hvilket er 19 bogstaver.
Hvis patienten f.eks. hedder Bo, vil der altsa@st for de 19 bogstaver kun blive brugt 2.

@nsker man at se hvordan skabelonen kommer t atdsar der flettes, kan man trykke pa
knappen "Preview”. | dette tilfaelde ville det sdesies ud nar man trykker:
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Hej Anne Marie

Wi har reserveret en kid til dig d. 13/05-2006 K, 15:30
Ring snarest hvis du er forhindret.

Hilsen Bide klinikken tF: 5678 9123

Antal Tegn: 147

Laeg meerke til at der i realiteten kun er brugt tefh i beskeden, da fletfelterne nu er
"oversat” til de informationer de daekker over.

For hver aftalestatus kan man oprette en meddstetgeen pamindelsesskabelon til hhv. e-
mail og SMS.

TMT udsender aldrig meddelelser/pamindelser, hetdkke kan nas inden tidspunktet for
aftalen, sa det giver ikke mening at definere skatsr for fx udeblivelser.

Hvis en skabelon er tom/ikke oprettet vil alle utdeglser, der skulle bruge denne skabelon,
blive ignoreret. TMT giver ikke nogen advarsel hdeledning.

Beskeder i "besked”-feltet bliver udsendt umiddetledter at aftalen bliver lavet. Beskeder
i "pamindelse”-feltet bliver udsendt det antal tinfier som man taster i det lille felt
nedenunder boksen til venstre. Under normale onustgeeder bliver SMS’er udsendt hvert
15. Minut.

2. Den daglige brug.

Nar beskedskabelonerne saledes er oprettet i agtnaitidnsmodulet, er man i princippet

klar til at ga i gang med udsendelse af SMS-indkatit at det kan lade sig gare, kreever det
naturligvis at man har indhentet patientens moliimer. Dette kan angives pa patientens
stamkort under fanen "Personlige oplysninger”:

Behandlingsstatus Personlige oplysninger Patientstatus Tilhar ReNtioner Histarik Handelser Dok 4

Primar adresse Adressebeskyttelse
Co nawn

Gade husnr, Andre telefonnumre

Fostnr. 8000 BY | Erhus C -
almindelig telefon Mobil telefon  |22833113

Sekundzradresse .
Andre oplysninger

Co navn Statsborgerskab

zade husnr, Madersméal

Post nr, B T
v Daginstitution navn Telefon



Det er en god idé at ga til fanen "Patientstatupseette hak i feltet "SMS”:

Behandlingsstatus I Persanlige oplysninger |Patient5tatus | Tilhgr I Relationer '\ Histarik I Heazndel:

|— Foretrukne aftaletider 1

PATIENTSTATUS
—f Patientstatus 1 —f Andet 1
FERITEGET Indkaldes via [1Email [w M3  []Brev
Sidst redigeret Befordring
ﬂf Arkivering 1 Fysisl journal
Manuel styring af stamkort 1a

Ved at seette "flueben” i dette felt, vil det autdisla veere foreslaet ved oprettelse af ny

aftale:
” Ny aftale

PATIENT OPLYSNINGER

_[ patient | ]

Mawn |D_ . an =89
|

Mobil 22833113

AFTALE DETALIER

_[ gessourcer\ ] —I Dato og tid ]
| Indkalde dat
aftaletype |\3EH alm, \‘:| [ Akut nekalde gste |28' Februar 2010 ;I
. = kI |1o:00 =
Klinik Hu:le klinikken | i
|}_\"E |[ ] Varighed Minutter
Behandler rbert Marianne Anders Flere...(0)
\ Madetid Im:un :‘
Stol |2\Bide ¥| [ Flere... ]
{ Status J'J\f'tale_. meddelt b
_[ Tekstog adua\'sler ]
Tekst \ advarsler
\
Maoter
-
—[ Patienti_nformer!at ]
Udsend [JEmail [ SMS []Brev Seneste udsendelse: alle
Tilbagemelding: | |
[ Find ny tid ]
S@g fra Varighed Uge Tid OrMa OTo Oss
w w Ti Fi z
[6 oktober 2009 | [15 [alle uger + | [alle ] go'n EL;'?

[ Gem og Udseng] [ Gem ] [ Annuller ]




Generelt kan det siges at det er vigtigt at holdgsmingerne om patienternes mobilnumre
ajour, da SMS’er ellers ikke vil na frem. Nar eni@at oprettes i TMT, er der som standard
IKKE "flueben” i "'SMS” under fanen "PatientstatusTM Care supporten kan veere
behjeelpelig med at seette hak i SMS pa alle patiembel betaling.

Man opretter tiden til patienten (i dette tilfee@@&2-2010 klokken 10) og trykker pa
knappen "Gem og udsend”. Da vi jo i administratimoslulet valgte at sende bade en
"Besked” og en "Pamindelse”, foregar nu falgende:

"Beskeden” bliver sat i kg til udsendelse:

CPR - Dato,/Tid Aftalestatus  |Afsender Modtager |Type Status  |Afsendt d.  |Antal forseg tilbage
iig Te-10-2005' 091531 "Aftale, med...  Bidekiinik.. 224 257EME Tln 3
18 27-02-201010:00  Aftale, med...  bideklinik.. 2 23 5MS Ikg 3

Slet Luk

En besked bliver sat til afsendelse med det sam®i@@-2009) — og én besked bliver sat i
ko til afsendelse 24 timer far aftalen.

Normalt er opsaetningen lavet sadan at beskedemigsag udsendes hvert 15. minut — og
der vil altsd g& max. 15 minutter fra man har tetkikGem og udsend” til beskeden bliver
samlet op af systemet og videresendt til patienten.



Hvis man senere hen abner aftalen, kan man se $&eundsendelse”:

Dato og tid
Indkalde dato |25, februar 2010 -
YEH alm, 3 akut | J
Kl (100 =+
tide klinikken i
Warighed |15 Minutter
ierbert Marianne Anders = Flere...[0})
Mgdetid | 1000 <2
* Bide % Flere...[0)
Status | aftale, meddelt
arsler
Advarsler
Der blev fundet falgende konflikter for dgnne
aftale:
- Der er ikke tilgzngelighed for alle aftalens
stole og behandlere i hele aftaletiden
‘meret
mail [ M3 Brew Seneste udsendelse: |28-09-2009 10:44 Alle

Tilbagemelding:

| eksemplet ovenfor, valgte vi ogsa at udsendeRémiindelse”. Da der i
administrationsmodulet er valgt "24 timer” for pamelsen, vil denne blive udsendt et dagn
far patienten skal i stolen. Vaer opmaerksom pa apwenstaende eksempel har brugt status
"Aftale, meddelt”. Hvis man aendrer denne statusvasdaftalen efter at der er trykket

"Gem og udsend”, vil de SMS’er der er tilknyttethae status blive annullerede, hvilket
giver god mening i og med at der naturligvis ikkadsg skal sendes en "Pamindelse” 24
timer far hvis der f.eks. kommer et "Afbud fra ati”’. Det er altsa vigtigt at man opretter
en beskedskabelon for den "sidste status” en dfalénden patienten kommer pa

klinikken.

Afsluttende:

Hvis der pa en patient er sat "Flueben” i SMS, rikée indtastet noget mobilnummer, ses
folgende advarsel:

TMCare. TMTand. VB

Bemaerk: Du har valgt at indkalde via SM3, men der er ikke udfyldt et mobiltelefonnummer. SMS'er wil ikke blive sendt.




Det vil altsd sige at hvis der er sat "FluebenMS pa patientens stamkort, men ikke
indtastet noget mobilnummer, vil der heller ikkezblsendt nogen SMS. Der vil naturligvis
heller ikke blive opkraevet betaling for den ikkediee SMS.

| nogle kommuner veelger man KUN at bruge "Pamirefetg) stadig udsende selve
indkaldekortet pa papir.

Herunder er beskrevet hvordan man kunne teenkeetig lddndteret:
Aftalerne oprettes fgrst med en status "Aftalenefdelt”.

Start med at fremsgge disse aftaler, hgjreklik adpgv’'Udskriv indkald”:

Dagsseddel Oversigt Kalender |

|13 oktober 2009 vl Starttid [Mavn Varighed |Status - Tekst

30-10-2009 10:44  pige test? 15 afbud fra patient
|20- okkober 2010 'I 30-10-2009 10:44  Lene Hansen 15 afbud fra patient
F0-10-2009 10:44  Towver klausen 15 Afbud fra patient
Qpret 30-10-2009 10:dd  test testl 15 Afbud fra patient
30-10-2009 10:44  Tower Klausen 15 aAfbud fra patient
Behandler 30-10-2009 10:44  test testl 15 afbud fra patient
alle = ||| 30-10-2009 10:44  pige test2 15 Afbud fra patient
F0-10-2009 10:44  Lene Hansen Afbud fra patient
SEUE Aftale, ej meddelt
[w| Behoy Tk ~ A i e
lwl opg ] t
|w| Behovsdato s he 5 A 1o @] fibn
vl Kaldes direkke T test t e 3 B Fbn Patientstamkort
M F\ftale,_ f meddel 30-10-2009 11: Lise Mgller Aftale, meddelt thei b
L] Miscletid 30-10-2009 11:00  Lise Maller 15 aftale, meddelt A
| Afholdt 30-10-2009 1100 Lise Maller 15 Aftale, rmeddelt Udsend beskeder
[w] Journal skrevet 30-10-2009 11:00  Lise Mgller 15 aftale, meddelt Lids| dkald
|w Aftale, meddelt | ||| 28-02-2010 10:00  peter pan 15 aftale, meddelt Udskriv Liste
|| Vent ngdbehandii E0-10-2009 09:05 L@ss@ Thomsen 15 Ankommet Find i iy kalendar
¥ Meddelt (T) 30-10-2009 09:05 L!ss! Thomsen 15 Ankormmet Kapier
] Aftsleforlah 30-10-200% 10:d4  Lissi Thornsen 15 Ankormnrmet -
30-10-2009 10:44  Lissi Thomsen 15 Ankornrmet Klip
[ fafbudiiEIEk 26-10-2009 15:00  Lise Mpller 10 Behov (TIk Indszst
vl Ankommet “| || z8-10-z009 12:45  sindy Sullivan 10 Behovsdato
- 30-10-200% 10:44  Per Carstensen 15 Meddelt (T) Tilfgi natat
30-10-2009 10:<44 Sine albertsen 15 Meddelt (T} i
30-10-2000 10:44  Lasse Mpller 15 Meddelt (T Udskriv dagsseddel
30-10-2009 10:44  test testen 15 Meddelt (T} Print/Flet patienter

F7 sastter skatus kil : F0-10-2009 10:44  Louise Hansen 15 Meddelt (T}

ankomrnet . 30-10-2009 10:44  Per Carstensen 15 Mec!c!e!t (T)

Nar aftalekortene sdledes er printet og klar ikaflelse, eendres status til "Aftale,
meddelt”:




Herefter hgjreklikker man pa de relevante aftatewalger "Udsend beskeder”:

SU-LU-2009 LGGd LENE  Hansen L5 ATDUQ Tra Patient

&bn Patientstamkort

Slet

Skatus
30-10-2009 11 s 3 tale
30-10-2009 11:00  Lise Maller 15 Aftale, rmed  Udskriv indkald
30-10-2009 11:00 L!se Maller 15 Aftale, med  dekriv Licte
30-10-2009 11:00  Lise Maller 15 Aftale, mec Find i v kalender
28-02-2010 10:00  peter pan 15 Aftale, mec ) b
30-10-2009 09:05  Lissi Thamsen 15 Ankommet,  Fopier
30-10-2009 09:05  Lissi Thormsen 15 Ankommet|  Elip
30-10-2009 10:44  Lissi Tharmsen 15 Ankomret]  [rdsast
30-10-2009 10:44  Lissi Tharmsen 15 Ankormret
26-10-2009 15:00  Lise Maller 10 Behow (Tilke  TilFgj nokat
28-10-2009 12:48  Sindy Sullivan 10 Behovsdat _
30-10-2009 10:44  Per Carstensen 15 Meddelt (T}  Udskriv dagsseddel
30-10-2009 10:44 Sine Albertsen 15 Meddelt (T]  Prink/Flet patienter
30-10-2009 10:44  Lasse Maller 15 Meddelt (T
30-10-2009 10:44  test testen 15 Meddelt (T

Man kan nu se at beskederne (pamindelserne) Islatdrkg til senere udsendelse.

WM. Beskeder

CPR |Dat0/‘|’id - |Af‘ta|estatus |Afsender |M0dtager |T5rpe |Status |F\fsendt d. |.0.ntal forseg tilbage
142 13-10-2009... Aftale, meddelt bideklinikken@tandpleje.dk a7, 221 SMS ko 3

172 12-10-2009.., Aftale, meddelt bideklinikken@tandpleje.dk 2&114 SME Iko e

18 13-10-2009,,. Aftale, meddelt bideklinikken@tandpleje.dk 2 223 SMS Ikg el



Email:

Det er ogsa muligt at opseette skabeloner til udseadhf E-mails til patienterne/foraeldrene.
Bemeerk dog at der i enkelte kommuner er IT-poldiskdteegter der gar at afsendelse af E-
mail og SMS fra TM Tand ikke er muligt. For at kensende E-mails skal det veere sat op i
samarbejde mellem kommunens IT-afdeling og TMCarpstien.

Pa stamkortet kan man indtaste oplysninger ommtatis — eller foreeldrenes E-
mailadresse:

W 1 70l isc Moller - ADM1/ADM1 - TMTand v2.4.12.255
Fil “is Funkkioner Hjelp Eksterne waerkbgjer

Stamkort Fritvalg Journal

Information

CPR nr. 17 il Alder |10 3r og 4 mdr
Formavnie) |Lise

Efternavn  |Malldr

E-rnail lise@cig.dk

Telefan 332130 Hermmeligt nr. [] Maobil 222222
Skole

Status Kormmunal tandpleje v | Klasse

Skabelonen til indkald, oprettes pa samme madeveahoprettelse af SMS i
administrationsmodulet - (blot skal man huske dgesEmail). Her kan man bl.a. lave en
skabelon hvor klinikkens E-mail vil fremga, safreden er indtastet i
administrationsmodulet.

Skabelonen kunne se ud som herunder:
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Fil ¥is Hijzlp
Afregn. med privat tandpleje Kommandosrolle relationer I Brugere I Klinikker I Stole I Aftaletyper [ Kommuner I Institutioner |Beskeds|
10 |Afta|e status a |Media | Aftalestatus | |
Aftale, meddelt 2 Skabelonteltoy
5  Aftale, meddelt SMS . Cams 6 EMal | §elinic_phones ¢ [ Tfsi |

] Madetid SME

antal  231(2)

Besked Hej $patient_firstnamed. Preview

Wi wil gerne se dig til $bookingtype_name$ d. $start_date$ kloklken
$start_times$. Hvis du er forhindret, bedes du sende afbud pé felgende
mailadresse: $clinic_email$ eller ringe pd telefon: $clinic_phones

Et tryk pa Previewknappen viser hvordan den afsermdtddelelse ser ud:

TMCare. TMTand.¥B

Hej Anne Matie,

Vi wil gerne se dig kil Almindelig undersggelse d.
13/05-2006 klokken 15:30.

Hyis du er Forhindret, bedes du sende afbud

pi felgende mailadresse:

bid@bideklinikken, dk eller ringe p3 telefon: 74 26 74 26

Antal Tegn: 229

Der skal naturligvis vaere sat flueben i E-Mail aftalen oprettes. Laeg i gvrigt meerke til at
hvis der er flueben i bade SMS og Email, sendegédégper beskeder:

” Ny aftale
PATIENT OPLYSNINGER

|- Patient
CPR |17 | Navn |Lise Maller
E-mail |lise@cig.dk Mobil |[22geme23
AFTALE DETALIER
|- Ressourcer —E
It
Klinik |Bide klinikken i)
Behandler | kS | [ Flere...[0} ]
Stal | $|[ Flere.., ]
|-| Tekstogadwvarsler
Tekst dvar:
Moter
I-| Patientinformeret ;
Udsend v Email |wl SMS [ Brev Seneste udsel

Tilbagern

I-| Find ny tid




